
Internetgebruikers 

Internetervaring en gebruiksfrequentie 

 

 

Grafiek 1: Aantal jaar internetervaring 

Grafiek 2: Aantal uur internetgebruik per week 
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Frequentie van online activiteiten 

 

Grafiek 3: Overzicht van de online activiteiten (n=268) 
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Toestelgebruik 

 

Grafiek 4: Overzicht van de gebruikte toestellen per online activiteit ten opzichte van het totale aantal 

respondenten (n=268) 

  

37% 33% 32% 
35% 35% 

80% 74% 66% 

75% 

72% 

47% 43% 36% 

30% 

21% 

66% 58% 
47% 

28% 21% 

0% 0% 
10% 5% 4% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Informatie

opzoeken

Online shoppen Zoeken en

traditionele

kopen

Zoeken en online

kopen

Online kopen

Desktop Laptop Tablet Smartphone Geen



Traditionele winkel versus online webshop 

Redenen om in traditionele winkel te kopen  

 

Grafiek 5: Redenen om in een traditionele winkel producten en diensten te kopen (n=268) 

 

Redenen om online te kopen 

 

Grafiek 6: Redenen om via het internet producten en diensten te kopen bij online kopers (n=254) 

3% 

28% 

33% 

38% 

80% 

85% 

0,0% 50,0% 100,0%

Andere

Geen verzendingskosten

Niet hoeven wachten op levering

Persoonlijke service

Product kunnen zien/aanraken

Mogelijkheid tot passen

3% 

32% 

33% 

35% 

35% 

37% 

38% 

43% 

65% 

72% 

0% 20% 40% 60% 80%

Andere

Geen opdringerige verkopers

Geen tijd om traditioneel te winkelen

Drukte in winkel(straat) vermijden

Vergelijkingssites bieden extra info

Groot aanbod

Het is enkel online te verkrijgen

Goedkoper op het internet

Gemakkelijk

24/7 open



Waaraan moet een webshop minimaal voldoen om daar te kopen?  

 

Grafiek 7: Factoren die belangrijk zijn bij het aankopen via een webshop (n=254) 

 

Online kopers 

 

Grafiek 8: Aantal mensen die ooit al online een product of dienst hebben gekocht (n=268) 
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Aantal producten of diensten per maand 

 

Grafiek 9: Aantal producten of diensten die maandelijks worden aangekocht (n=254) 

 

Grafiek 10: Aantal producten of diensten die maandelijks worden aangekocht naar geslacht (n=254) 

 

 
Grafiek 11: Aantal producten of diensten die maandelijks worden aangekocht naar leeftijd (n=254) 
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Bedrag per maand 

 

Grafiek 12: Bedrag dat gemiddeld per maand aan online aankopen wordt uitgegeven (n=254) 

 

Grafiek 13: Bedrag dat per maand aan online aankopen wordt uitgegeven naar geslacht (n=254) 

 

Grafiek 14: Bedrag dat per maand aan online aankopen wordt uitgegeven naar leeftijd (n=254) 
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Bedrag per artikel 

 

Grafiek 15: Bedrag dat gemiddeld per artikel wordt uitgegeven (n=254) 

 

Grafiek 16: Bedrag dat gemiddeld per artikel wordt uitgegeven naar geslacht (n=254) 

 

Grafiek 17: Bedrag dat gemiddeld per artikel wordt uitgegeven naar leeftijd (n=254) 
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Soorten producten en diensten 

 

Grafiek 18: Soorten producten en diensten die online worden aangekocht (n=254) 
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Grafiek 19: Soorten producten en diensten die online worden aangekocht naar geslacht (n=254) 
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